Znak sprawy: AG.26.3.2.2023 Tarnobrzeg, 16.02.2023r.

Do wszystkich Wykonawcow

Odpowiedzi na pytania

Dotyczy postgpowania: ,,Usluga teleopieki dla mieszkaficow miasta Tarnobrzega
— podopiecznych Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Tarnobrzegu”.

Zamawiajgcy informuje, ze Wykonawca zwrécit si¢ z pytaniami dotyczacymi przedmiotu
zamOwienia. Zamawiajacy udziela nastgpujacych wyjasnien:

PYTANIE NR 1: W jakim terminie zamawiajacy udostgpni Wykonawcy niezbedne informacije
i dostgpy umozliwiajace integracje urzadzeh z dostawca ustugi opieki na odleglosc,
w szczegOlnosci danych umozliwiajacych konfiguracje techniczng posiadanych urzadzen przez
inne telecetrum (protokoty komunikacyjne). Ewentualna odmowa lub nienalezyte przekazanie
danych moze by¢ uznane za praktyke zmierzajacg do utrudnienia Wykonawcy udziatu
W postepowaniu, a tym samym udzielenie Zméwienia dotychczasowemu Wykonawey pod
pozorem zachowania uczciwej konkurencji. W obecnym stanie konkurencja jest iluzoryczna —
w praktyce jej w ogole nie ma i nie bedzie, a zastosowanie zapytania ofertowego to ruch
pozorny, formalnie maskujacy uzaleznienie Zamawiajacego do jednego ustugodawcy i fakt, iz
wykorzystujgc to uzaleznienie to ten konkretny ustugodawca bedzie dyktowat Zamawiajacemu
ceng w konsekwencji czego Zamawiajgcy przeplaci za ushugi.

Odpowied;: Zamawiajacy informuje, ze nie posiada takich danych i udostepnia jedynie
urzadzenia. Po stronie Wykonawcy jest dobdr rozwigzan technicznych w zakresie zapewnienia
komunikacji pomig¢dzy urzadzeniem, a swoim systemem. W zapytaniu ofertowym
Zamawiajacy wskazal producenta i model urzadzenia Model BS.04S, Producent: Locon Sp.
z 0.0. z siedzibg w Szczecinie. Wskazane dane Wykonawca powinien uzyskaé od producenta
urzadzenia.

PYTANIE NR 2: W nawigzaniu do pierwszego pytania wnosze o przekazanie na etapie
przygotowania dokumentow nast¢pujacych danych:

- Schemat integracji urzadzenia z ustuga

- Rodzaj i sposob wysylania danych (technologia i czestotliwo$c¢)

- Struktura danych wraz z dokumentacja

- Format danych

- Protokdt komunikacyjny

- Metoda konfiguracji opaski wraz z opisem

- API — jesli konieczne

Odpowied?: Zamawiajacy informuje, ze nie jest w posiadaniu wskazanych dokumentow.
W zapytaniu ofertowym Zamawiajacy wskazal producenta i model urzgdzenia Model BS.04S,



Producent: Locon Sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie. Wskazane dane Wykonawca powinien
uzyska¢ od producenta urzadzenia.

PYTANIE NR 3: Jaki czas przewiduje Zamawiajacy na umozliwienie dostosowania urzadzen
do centrum Wykonawcy? Czynno$¢ ta wymaga kilku dni, na dokonanie wymiany karty SIM,
synchronizacje urzadzenia z centrum oraz wykonanie testow polaczen. Jest to czas niezbedny
kazdemu Wykonawcy poza obecnym, aby dostosowac urzadzenie oraz mie¢ gwarancj¢
pbZniejszego poprawnego polaczenia.

Odpowied?: Zamawiajacy przewiduje do 10 dni na dostosowanie urzadzen do centrum
Wykonawcy.

PYTANIE NR 4: Czy Zamawiajacy przekaze Wykonawcy urzadzenia czy Wykonawca
zobowigzany jest on do ich odebrania od Senioréw? Obowigzek odbioru urzagdzen od seniorow
wprost narusza zasade uczciwej konkurencji oraz rownego traktowania Wykonawcow.
W uprzywilejowany sposob traktuje obecnego Wykonawcg poprzez zadanie spelnienia
niewspétmiernych warunkéw zaméwienia. Wymaga, aby obecny Wykonawca uruchomit
ustuge a od wszystkich potencjalnych Wykonawcéw odbioru urzadzen od seniorow. Wigze sig
to z kosztami: pracownikéw, zapewnienia srodka transportu, paliwa, noclegu oraz narzedzi
umozliwiajacych kontakt z seniorami jak np. telefony komoérkowe. Samo wynagrodzenie
pracownikéw skierowanych do realizacji zaméwienia to koszt co najmniej 3 283,20 zt (22,80
7b/h x 1,5h x 96 urzadzenia). Srednia cena doby hotelowej dla 1 osoby w miescie Tarnobrzeg
to kwota rzedu 320,00 zt (dane z portalu google.com). Koszty dojazdu nie s3 w tym momencie
mozliwe do skalkulowania ze wzgledu na brak wiedzy Wykonawcow (poza Wykonawca
obecnym) o miejscu zamieszkania senior6w i rozleglosci terenu.

Odpowied?: Zamawiajacy zbowigzuje si¢ do odbioru od seniorow uzytkowanych urzadzen.
Wykonawca na wlasny koszt bedzie musiat odebra¢ urzadzenia od Zamawijgcego i potem
ponownie, po dostowaniu ich, przekaza¢ Zamawiajacemu. Zamawiajacy rozda gotowe
urzgdzenia seniorom.

PYTANIE NR 5: Zamawiajacy wymaga, aby po naci$nigciu przycisku SOS nastgpowalo
polaczenie z centrum alarmowym. Czy urzadzenie dostosowane jest do bezposredniego
polgczenia si¢ z centrum alarmowym za kazdym nacisnieciem przycisku? Z informacji
zawartych w sieci wynika, ze przycisk nie shuzy wylacznie do polaczenia z centrum
alarmowym, ale rowniez do sterowania menu urzadzenia. Czy urzadzenie jest dostoswane do
bezposredniego polaczenia? Czy Zamawiajacy umozliwia dostosowanie urzadzenia do
bezposredniego polaczenia?

Odpowieds: Zamawiajacy informuje, ze urzadzenia sa dostosowane do bezposredniego
potaczenia z centrum alarmowym poprzez dhuzsze nacisnigeie przycisku SOS.

PYTANIE NR 6: W zwiazku z pytaniem 5 prosze o przekazanie dokumentacji technicznej
urzadzenia umozliwiajacej jej przeprogramowanie w celu dostosowania do zapisow
postepowania.

Odpowied$: Zamawiajacy nie dysponuje taka dokumentacja. W zapytaniu ofertowym
Zamawiajacy wskazat producenta i model urzadzenia Model BS.04S, Producent: Locon



Sp. z o.0. z siedziba w Szczecinie. Wskazane dane Wykonawca powinien uzyskaé od
producenta urzadzenia.

PYTANIE NR 7: Prosze o przekazanie dokumentéw gwarancyijnych urzadzenia, w celu oceny
mozliwosci wprowadzenia modyfikacji.

Odpowieds: : Zamawiajacy udostepnia scan karty gwarancyjnej. W zapytaniu ofertowym
Zamawiajgcy wskazat producenta i model urzadzenia Model BS.04S, Producent: Locon Sp.
z 0.0. z siedziby w Szczecinie. Wskazane dane Wykonawca powinien uzyska¢ od producenta
urzadzenia.
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